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. Szolgaltatoé adatai:

Kereskedo neve:

Csipkevirag Betéti Tarsasag
Székhely:

2230 Gyomrd, Dézsa Gyorgy ut 24/a.
E-mail:

mindeneskuvo@gmail.com

Telefon:

06709470977

Adészam:

25511703-1-13
Cégjegyzékszam:
Cg.13-06-069521
Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Webnode AG

Székhely: Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Svajc
Azonositéoszam: CH-170.3.032.049-2

E-mail: support@webnode.com

Weboldal: www.webnode.hu

. Szolgaltato altal igénybe vett kozremUkodok:

Tarhely-szolgaltat6: Webnode AG (Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Svajc, www.webnode.com)
Logisztikai partnerek:

e Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., www.posta.hu)
FOXPOST Zrt. (3300 Eger, Maklari ut 119., www.foxpost.hu)
e Packeta Hungary Kft. (1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép., www.packeta.hu)

Szamlazasi partner: KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7., www.szamlazz.hu)
Fizetési szolgaltat6: Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal Street Lower, Dublin, Irorszag,
Www.stripe.com)

. A vasarlas folyamata:

e Avasarlé a webshopban 6sszevalogatja a termékeket, majd a "Kosar" gombra kattintva kezdi
meg a folyamatot.

o Ezt kdveti a vasarlashoz szikséges adatok megadasa, majd az 6sszegzés.

e Arendelés véglegesitése elbtt a vasarlo ellendrizheti az adatait és a fizetendd végodsszeget,
javithatja a névre sz06l6 termékek esetében felmerilt adatbeviteli hibakat.

e Arendelés leadasa utan a rendszer egy automatikus visszaigazolé e-mailt kiild a rendelés
beérkezeéserol.

e Vasarlé tudomasul veszi, hogy egyedi, névre sz6l6 termék megrendelése esetén a Szolgaltatd
a termék gyartasat kizardlag a vételar teljes 6sszegének a Szolgaltaté bankszamlajara torténé
beérkezését kdvetben kezdi meg.

. Arak és fizetési modok:

e A webshopban feltiintetett arak brutté arak (forintban értendék).
o Valaszthat6 fizetési moédok: Banki atutalas, Bankkartyas fizetés.
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e Vasarlé tudomasul veszi, hogy egyedi, névre sz6l6 termék megrendelése esetén a Szolgaltatd
a termék gyartasat kizardlag a vételar teljes 6sszegének a Szolgaltatd bankszamlajara térténd
beérkezését kdvetben kezdi meg.

5. Szallitasi feltételek:

e A Webaruhazban leadott megrendeléseket a Szolgaltaté az alabbi médokon juttatja el a
Vasarlohoz:

1. FOXPOST / Packeta csomagautomata: A Vasarl6 a rendelés soran egy térképes
keresd segitségével valaszthatja ki a hozza legkdzelebbi automatat vagy
atvevbhelyet.

2. MPL Hazhozszallitas: A Magyar Posta Zrt. futarszolgalata szallitja ki a csomagot a
megadott cimre.

3. MPL Csomagautomata és PostaPont: Atvétel a Magyar Posta kijel6lt
automataiban vagy partnerpontjain (MOL benzinkutak, Coop Uzletek, postahivatalok).

4. Személyes hazhoz szallitas (Budapest és kornyéke): Ez a mod kizarélag
Budapesten és annak vonzaskorzetében érhetd el. Kifejezetten ajanlott torékeny
termékek, é16 viragcsokrok és diszek esetén. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
a tavolabbi cimekre érkez8 rendeléseket visszautasitsa, vagy egyeztetés utan masik
szallitasi modra (pl. FOXPOST) médositsa. A kiszallitas idépontjarol a Szolgaltatd
minden esetben elézetesen, telefonon vagy e-mailben egyeztet a Vasarléval.

e Szallitasi hatarid6: A megrendelt termékek kiszallitasa altalaban a visszaigazolastol
szamitott 4-5 munkanapon belll térténik.

o Szallitasi dijak: A pontos szallitasi koltség minden esetben a kosarban, a rendelés
véglegesitése elbtt lathatd a kivalasztott szallitasi mod mellett.

6. Elallasi Jog:

o Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, kérjuk, toltse ki és juttassa el hozzank az elallasi
nyilatkozatot.

e Avasarldnak a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil joga van indoklas nélkul
elalini a vasarlastol.

o A fogyasztot megilleté eldllasi jog aldli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. c) pontja értelmében a Fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat olyan, nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a Fogyaszté személyére szabtak (pl. névre szdl6 feliratozas, egyedi fényképpel
ellatott termék, egyedi méretre készités). Ezen termékek esetében a szerzddéstdl valo elallast
a Szolgaltatbnak nem all mdédjaban elfogadni.

o A visszakUlldés koltsége minden esetben a vasarlot terheli.

o A terméket sértetlen allapotban kell visszajuttatni a Szolgaltaté cimére. Azonban a fogyaszto
felel6sséggel tartozik a termékben bekdvetkezett minden olyan értékcsdkkenésért, amely a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikséges minimalis
tesztelést meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. Ebben az esetben a Szolgéltatd jogosult
az értékcsokkenésnek megfelel6 6sszeget a vételar visszatéritésekor visszatartani (levonni),
vagy annak megtéritését kdvetelni.

e Szukséges hasznalatot (tesztelést) meghaladé hasznalatnak mindsul kiléndsen:

o ha aterméken kilsérelmi nyomok (pl. karcolas, tédés, kopas) lathatok;

o haatermék tartésan szennyezddott (pl. foltok, szagok, mosas jelei);

o ha atermék gyari tartozékai vagy alkatrészei hianyoznak;

o haatermék rendeltetésszerii hasznalatba vétele megtortént, és az
visszafordithatatlan esztétikai vagy miszaki valtozast okozott.

Keérjuk Vasarldinkat, hogy a termék visszakuldésekor amennyire csak lehet, ligyeljenek a gyari
csomagolas megdévasara is, mivel a csomagolas sérilése vagy hianya szintén
értékcsokkenést eredményezhet a termék Ujraeladhatésaganak korlatozottsaga miatt.

o Elallasi jog aldli kivétel: Gyorsan romlo termékek és élé ndvények:



A fogyasztot megilletd eléllasi jog aldli kivételek (Romlandd aruk):

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. d) pontja alapjan a Fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzé

termékek tekintetében. Ebbe a korbe tartoznak kiiléndsen a vagott viragok az é16
ndvényekbdl allé kompoziciok és a friss zolddekoraciok.Tekintettel arra, hogy ezen termékek
allaga a kiszallitast kdvetéen rovid idén belil visszafordithatatlanul megvaltozik, ezeket a
termékeket a Szolgaltatébnak nem all médjaban visszavenni, és a vételarukat nem tériti vissza
az elallasi jogra hivatkozva. A kézhezvétel pillanataban szikséges ezek ellenérzése a
Fogyaszto részérél, késdébbiekben nem all médunkban a reklamaciét elfogadni.

A monitorok szineltérése miatt a késztermék szine minimalisan eltérhet a képernyén latottdl,
ezért ilyen reklamaciot nem tudunk fogadni, orvosolni.

7. Garancia és szavatossag:

Hibas teljesités esetén a vasarlot megilleti a kellékszavatossagi jog (javitas, csere vagy
vételar-leszallitas).

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Csipkevirag Bt. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdziil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beldl kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi joga érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
Csipkevirag Bt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igeny érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

8. Panaszkezelési és jogérvényesitési lehetbségek:

1. Panaszbejelentés médja
A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

e lrasban: 2230 Gyoémré, Dézsa Gyoérgy ut 24/a.
e Elektronikus uton: mindeneskuvo@gmail.com
e Telefonon: +36 70 947 0977 (8:00-17:00 6ra kdzott)

2. A panasz kivizsgalasa

A Szolgaltaté a hozza érkezett panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat:

e szemeélyes bejelentés esetén helyben atadja,
e telefonon vagy e-mailben kozolt panasz esetén legkésébb 30 napon beliil a valasziizenettel
egyutt megkuldi.

3. Békélteto Testiilethez valé fordulas joga

Amennyiben a Vasarlé és a Szolgaltaté kozotti jogvita a targyalasok Gtjan nem rendezédik, a
fogyasztonak mingstild Vasarlo a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez fordulhat.

e A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testilet: Pest Varmegyei Békéltetd Testulet

o Tajékoztatas a békeélteto testiileti eljarasrol
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti fogyasztoi jogvita esetén
a fogyaszté a Pest Varmegyei Békélteté Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A békélteté
testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése. A
békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl az
egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést
hoz, a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszer( érvényesitése érdekében.
A Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

o Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Telefonszam: +36-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Weboldal: www.panaszrendezes.hu

Online kérelem: panaszrendezes.hu/online-kerelem-kuldes/

Az orszagos békélteto testiileti lista itt érhetd el: bekeltetes.hu

O O O O O O

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttmiikodési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a békéltetd testilet felhivasara valasziratot megkuldeni, és a
meghallgatason a részvételt biztositani.

o Hataron atnyulé fogyasztoéi jogvitak rendezése:
Amennyiben a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti jogvita hataron atnyulo jellegl (példaul a
fogyaszt6 lakdhelye egy masik EU-tagallamban van), a fogyaszté a jogvita rendezése
érdekében az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Halézatahoz is fordulhat segitségért.
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9. Zar6 rendelkezések, szerzdi jogok:

1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. térvény (Elker. tv.) rendelkezései az iranyadoéak.

2. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy hatalytalannak bizonyulna,
az nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét.

3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldalt médositasara. A médositasok a weboldalon
valo kozzététellel 1épnek hatalyba.

4. A felek esetleges jogvitaikat elsédlegesen békés uton prébaljak rendezni. A fogyasztéonak minésuild
Felhasznal6/Vasarlé a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligyben a jelen ASZF 7/3. pontjaban részletezett Békéltetd Testiilethez is vagy a
lakéhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat.

Az orszagos békéltetd testiileti lista itt érhetd el: bekeltetes.hu

5. A blogon megjelend tartalmak szerzdi jogi védelem alatt alinak. A weboldalon megjelené minden
tartalom (szdvegek, képek, blogbejegyzések) a Csipkevirag Butik szellemi tulajdonat képezi, azok
masolasa vagy felhasznalasa csak elézetes irasbeli hozzajarulassal engedélyezett.

Kelt: Gyémré, 2026.02.15.
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